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1. APRESENTAGCAO

A Ouvidoria é um canal de comunicacéo
disponibilizado pelo Governo do Estado de
Santa Catarina, que garante ao cidaddo
os seus direitos de elaborar, manifestar e
defender as suas conviccées de modo a
participar democraticamente dos assuntos
relacionados a administracdo publica.

Orelatodrio aser apresentado é o conjunto
das manifestacées de denuncias, elogios,
reclamacoées, solicitacées e sugestoes,
recebidas ao longo do ano de 2022, na
Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado
da Educacéo/SED.



2. APRESENTACAO

DA OUVIDORIA

A Ouvidoria/SED vem, antes de tudo, preencher um espaco com relacao a
sociedade participativa, umavez que as manifestacdes subsidiam e servem
de base para a ado¢ao de medidas e implementacao de ideias que visem

melhorias a educacgado catarinense.
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COMPETENCIAS

Nesse espaco que funciona como uma
ponte entre a populacdo e a SED compete a
ouvidoria setorial receber os relatos, analisa-
los individualmente e encaminha-los ao setor
responsavel para a tomada de decisbes e
resolucao do que fora apresentado.

A Ouvidoria também compete atender ao
efetivo direito constitucional de ampliacao da
transparéncia administrativa, em cumprimento
a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao).

Assim, para o fortalecimento dessas
competéncias foi instaurado o Decreto n° 1.933,
de 18 de maio de 2022, que estabelece diretrizes,
estratégias,  obijetivos, responsabilidades
e a estrutura de ouvidoria do Sistema
Administrativo de Controle Interno e Ouvidoria
do Poder Executivo Estadual.

ESTRUTURA

Cladudia Luciane Sander
Joseni Terezinha Frainer Pasqualini

CANAIS DE COMUNICACAO

Endereco Eletrénico:
<www.ouvidoria.sc.gov.br>
Telefone: 0800 644 8500
Endereco:

Secretaria de Estado da Educacdo
Rua Anténio Luz, n° 111 - Centro
Florianépolis/SC - 88010-410




3. DADOS GERAIS DAS

MANIFESTAGCOES
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No grafico, observa-se que, nos meses de feve-

reiro e marco de 2022, a procura do canal Ouvidoria foi
mais significativa se comparada a janeiro. Analisando
as demandas, justifica-se tal aumento devido a sele¢do
de professores Admitidos em Carater Temporario (ACT),
para atuacao na educacao basica.
O concurso publico para sele¢do dos professores ACTs
foi o maior da histéria da SED. Ao todo 75.995 inscritos,
o dobro da ultima selecao de 2018 que teve 36.212 ins-
critos.

Em maio, tivemos manifestacdes referentes a
merenda escolar. Tal proceder demonstra que os pais
e responsaveis pelos estudantes estdo preocupados
com a qualidade da refei¢do, para que estas atendam
as necessidades nutricionais dos alunos durante todo o
periodo de permanéncia na unidade de ensino.

O mesmo ocorreu com assuntos referentes a in-

Meédia
[VALOR]

451 4545

» » -
367 | |

Set

414

305

Grafico O1: Distribuicao das Manifestacdes
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fraestrutura e gestao escolar, reivindicando e sugerindo
manutencao dos prédios e novos espacos para pratica
de atividades.

No més de junho, as solicitacdes versaram sobre
Bolsa Estudante (Lei 18.338/2022). Pais e alunos busca-
ram, via plataforma, informacdes a respeito dessa po-
litica publica, quais os requisitos para a participacao e
como proceder com os ajustes de inconsisténcias nos
cadastros.

Nos demais meses, nota-se certa equidade de de-
mandas, exceto setembro e outubro, periodo que ante-
cedeu as elei¢des, no qual pontuam-se manifestacdes
relativas a conduta de servidores quanto ao cumpri-
mento do que preconiza o Manual de Comportamento
dos Agentes Publicos da Administracdao Estadual 2022.

(Nota Circular n.° 065/2022).
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4. ANALISE

QUANTITATIVA

4.1. TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

Quanto atipologia das manifestacdes, tem-se que a maior parte sao reclamacoes,
seguidas de denuncias e solicitacdes. Tal proceder demonstra que a populacao intenta
participar do processo de decisao a respeito da aplicacdo de recursos publicos,
condicdes de trabalho e relacionamento interpessoal.

Denuncia
1.289
25,6%

4.2. ENCAMINHAMENTOS
AS UNIDADES SECCIONAIS E
INTERNAS

As  Coordenadorias Regionais
de Educacdo possuem unidades de
ouvidoria seccionais. Sao 36 unidades,
nas quais o responsavel pela Ouvidoria
seccional recebe da Ouvidoria setorial/
SED as reivindicacdes da comunidade
escolar e busca solu¢des com as equipes
multidisciplinares.

Na sequéncia, (Tabela 1)
apresentamos as manifestacdes
encaminhadas a unidade seccional,

indicadas por tipo de manifestacao:
denuncia, elogio, reclamacao, solicitacdo e

P—

Solicitacao
1.029
20,5%

Elogio
30
. 0,6%

_ Sugest3o
21
0,4%

Reclamagio
2.657

52,9%

sugestao.

A Tabela 2, por sua vez, expressa
as manifestacdes encaminhadas para as
unidades internas: Diretoria de Ensino,
Diretoria de Infraestrutura Escolar,
Diretoria de Administracdo e Financas,
Coordenadoria das Regionais de Educacao,
Diretoria de Gestdo de Pessoas, Diretoria
de Planejamento e Politicas Educacionais,
Comissao Disciplinar Permanente,
Instituto Estadual de Educacao, Conselho
Estadual de Educacdo e Nucleo de
Atendimento Juridico.



Tabela 01 - Manifestacbes Recebidas por Tipo - Quvidoria/Seccional

Unidade Dentncia Elogio Reclamagdo Solicitagdio Sugestdo Total
SED 522 3 472 490 15 1.502
CRE - Itajai 80 332 41 2 455
Cood. Fpalis 78 3 279 82 442
CRE - Joinville 44 9 252 41 346
CRE - Blumenau 50 1 152 59 262
CRE - Chapeco 68 il 126 25 1 221
CRE - Cacador 36 72 9 117
CRE - Xanxeré 24 76 12 2 114
CRE - Canainhas 37 1 47 18 103
CRE - Concordia 16 & 59 20 101
CRE - Jaragua do Sul 17 63 13 93
CRE - Tubardo 17 61 14 92
CRE - Criciuma 26 47 16 89
CRE - Laguna 21 1 52 14 88
CRE - Timbd 11 58 78
CRE - Mafra 24 45 78
CRE - Ararangua 23 43 11 77
CRE - Maravilha 15 47 14 76
CRE - Lages 27 32 16 75
CRE - Brusque 14 2 47 11 74
CRE - Curitibanos 22 38 11 71
CRE - Joagaba 22 23 12 57
CRE - S3o Bento do Sul 7 20 12 39
CRE - Ituporanga 9 28 39
CRE - Dionisio Cerqueira 14 18 38
CRE - Campaos Novos 13 14 35
CRE - S3o Lourenco do Oeste 6 16 10 32
CRE - S3o Miguel do Oeste 10 16 5 31
CRE - Rio Do Sul 2 1 22 5 1 31
CRE - Videira 6 15 9 30
CRE - Ibirama 4 2 19 3 28
CRE - Palmitos 7 17 3 27
CRE - Brago do Norte 4 17 3 24
CRE - Taid 2 10 7 19
CRE - S3o Joaquim 5 7 6 18
CRE - Itapiranga 1 12 3 16
CRE - Seara 5 3 8
Total 1.289 30 2.657 1.029 21 5.026




Tabela 02 - Manifestagdes Recebidas por Tipo - Unidade Interna

Unidade Dentncia Elogio Reclamagdo Solicitagdo Sugestdo Total
Assessora de Articulacdo
L 01 05
com os Municipios/COAMU
Comissdo Disciplinar Per-
manente/CDP 359 66 32
Conselho Estadual de Edu-
cacao/CEE v 02 05
Coordenadoria das Regio-
nais de Educagdo/CRE 32 02 37 09
Diretoria de Administragdo
e Finangas/DIAF ol 1= 13
Diretoria de Ensinc/DIEN 20 40 40 04
Diretoria de Gestdo de
Pessoas/DIGP &5 210 240 Ll
Diretoria de Infraestrutura
Escolar/DINE 2L 20 -
Diretoria de Planejamento e
Politicas Educacionais/DIPE L7 ol 78 130
Instituto Estadual de Educa-
¢cdo/IEE 03 15 04 01
Nucleo de Atendimento
Juridico/NUA) ol 0
Tomada de Contas Especi-
al/TCE
Total 522 03 472 490 15 1.502




SSUNTOS
POR TIPOLOGIA

Os principais assuntos por tipo de manifestacao podem ser depreendidos
do grafico que segue:

Grafico 03 - Principais Assuntos segundo a natureza das manifestagoes.

Natureza / Assunto Numero %
Reclamacdo - 2657 52,9%
Comportamento do servidor _ 797 15,9%
Direcdo de escola - 222 4,4%
Instalaces imobiliarias, equipamentos e materiais - 216 4,3%
Falta de aulas-professores . 130 2,6%
Informacd&es/escola estadual . 126 2,5%
Gest3o Escolar . 109 2,2%
Merenda escolar l a7 1,7%
Processo Seletivo I 62 1,2%
Critérios para selecdo das vagas I 55 1,1%
Irregularidades administrativas I 55 1,1%
Outros assuntos de reclamacdo _ 798 15,9%
Dentincia [ 1.289 25,6%
Comportamento do servidor - 298 5.9%
Irregularidades administrativas - 203 4,0%
Assédio moral B 140 2,8%
Carga Horaria I 89 1,8%
Critérios para selecio das vagas I 58 1,2%
Assédio Sexual | 55 1,1%
Acdmulo de cargos ou fungdes pablicas I 48 1,0%
Eleictes 34 0,7%
Prestacdo de contas 28 0.6%
Processo Seletivo 24 0,5%
Outros assuntos de dentincias - 312 6,2%
Solicitagdo I 1.029 20,5%
Comportamento do servidor . 92 1.8%
ACT | s6 1,1%
Direcdo de escola I 56 1,1%
Critérios para selecdo das vagas I 45 0,9%
Matricula escolar 40 0,8%
Informacdes/documentos 38 0,8%
Carga Horaria 37 0,7%
Irregularidades administrativas 34 0,7%
Instalac@es imobiliarias, equipamentos e materiais 34 0.7%
Informacgdes/escola estadual 33 0,7%
Outros assuntos de solicitacdo _ 564 11,2%
Elogio 30 0,6%
Comportamento do servidor 13 0,3%
Bom Atendimento 7 0,1%
Gestdo Escolar 5 0,1%
Informacdes/escola estadual 2 0,0%
Direcdo de escola 1 0,0%
Obras 1 0,0%
Instalacdes imobiliarias, equipamentos e materiais 1 0,0%
Sugestdo 21 0,4%
Sugestdes ao governo 4 0,1%
Carga Horaria 3 0,1%
Programas de governo 2 0,0%
Processo Seletivo 2 0,0%
Comportamento do servidor 2 0,0%
Merenda escolar 2 0,0%
Gestd3o Escolar 2 0,0%
Informacgdes/escola estadual 1 0,0%
Contratos 1 0,0%
Critérios para selecdo das vagas 1 0,0%
Eventos 1 0,0%
Total 5.026 100,0%
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Conforme estabelece o Decreto n° 1.933, de 18 de maio de 2022, a resposta ao cidadao deve ser dada no
prazo de 30 dias. O indicador representa a necessidade de aprimorar, sempre mais, as respostas e melhorar o
tempo, pois muitas demandas necessitam de agilidade e outras de serem resolvidas imediatamente a exemplo
de matricula de estudante ou casos nos quais exijam uma intervencao pontual, aplacando determinada situacao.

lIII
5.026

MANIFESTACOES

4.772 CONCLUIDAS 253 EM ANDAMENTO

QP ©69.1%No PRAZO QP +03%NOPRAZO

IIII 30,9% FORA DO PRAZO IIII 59,7% FORA DO PRAZO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS (EM DIAS CORRIDOS)

O indicador representa o tempo médio de
encaminhamento de respostas aos usuarios, a partir
do recebimento da demanda.

Prazo médio de resposta da

ouvidoria para o cidadao.

11




7. PERFIL DO CIDADAO

QUE ACESSA O CANAL DA OUVIDORIA

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA NAO INFORMADO

8. PRINCIPAIS ACOES

DA OUVIDORIA

No ano de 2022, realizamos encontro, via meet, no qual participaram os

° coordenadores e os responsaveis pela ouvidoria das regionais. O tema
abordado foi sensibilizacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
ouvidoria.

Participacdo dos eventos: Roda de Ouvidoria (CGE); Exceléncia em
0 Ouvidoria (CGU).

Elaboracdo da Informacdao n° 01/2022/SIOUV, relatando ao Secretario
de Estado da Educacdo as demandas recebidas no primeiro semestre.
(Processo SED155827/22).
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Este relatério apresenta o resultado do trabalho da Ouvidoria setorial da
Secretaria de Estado da Educacado, evidenciando os temas mais recorrentes no ano
de 2022. Também buscou dar transparéncia a forma como os atendimentos sao
administrados.

Entende-se que é um desafio a construcao de uma gestao participativa, uma vez
gue na relacao entre o cidadao e esta organizagao, ainda ha muito a ser feito. O que
se busca é um fazer ativo, que respeite a individualidade do cidadao que usa esse
canal, sentindo-se cada vez mais motivado a participar por meio de manifestacdes que
possam efetivamente ser instrumento que transforma o espaco escolar, permitindo
o fortalecimento do exercicio da cidadania, da solidariedade, do sentido publico e do
coletivismo.

Contudo, ha que se considerar que o comprometimento de todos os niveis
hierarquicos dessa instituicao é essencial para o sucesso de uma Ouvidoria. Somente
assim ela sera percebida como referéncia de transformacao, de melhorias, de novos
servicos, voz que contribui para subsidiar acdes na area da Educacgao catarinense.

Por fim, um agradecimento especial aos ouvidores das CREs, dessa parceria

estabelecida que, a cada demanda ajudam a reforcar a exceléncia dessa ferramenta
de gestao.
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