
Cartão de Pagamentos do Estado de Santa Catarina – CPESC

Cadastramento de Senha do Portador

Prezado(a) gestor(a),

BENEFICIÁRIO: _______________________
CPF: _______________________

Informamos que o  _______________________ (nome do órgão/UG) solicitou ao Banco do
Brasil a criação do seu Cartão de Pagamentos do Estado de Santa Catarina - CPESC.

Para que a geração do plástico seja possível, pedimos que compareça a qualquer agência de
atendimento do Banco do Brasil para a criação de sua senha de uso do Cartão CPESC, portando os
seguintes documentos:

• Cópia impressa deste comunicado;
• CPF (original);
• Documento de identificação com foto (original).

Após a criação da senha, o cartão será gerado e encaminhado para a Agência Setor Público
Santa Catarina em até 15 dias. A retirada do mesmo será realizada por representante cadastrado para
o órgão/UG, bem como seu encaminhamento ao portador. Reforçamos que tanto o desbloqueio do
Cartão quanto sua utilização só serão possíveis mediante a impostação de sua senha, que é pessoal e
não deve ser transferida ou compartilhada.

Seguem,  abaixo,  orientações  para  cadastramento  de  senha  a  serem  repassadas  ao
funcionário(a) responsável pelo atendimento no Banco do Brasil S/A.

Atenciosamente,

_______________________
Responsável pelo órgão/UG

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INSTRUÇÕES  PARA  CADASTRAMENTO  DE  SENHA  DO  CARTÃO  CPESC  AO
FUNCIONÁRIO RESPONSÁVEL PELO ATENDIMENTO NO BANCO DO BRASIL:

Senhor(a) funcionário(a), para cadastramento de senha do Cartão CPESC, favor proceder conforme
abaixo, após identificação positiva do cliente:

Acesse a plataforma na opção Segurança > Gerenciamento de Senhas > Selecione o cliente > opção
SEM CARTÃO > selecione a conta da agência 3582 > Cadastrar Senha da Conta (6 dígitos).

Observação: no caso de clientes que já tiveram cartão CPESC e que não estão mais de posse do 
plástico e não lembram da senha, o plástico será gerado automaticamente pelo sistema CARTAO.


