
Tutorial 

Tutorial para uso do Sistema APOIA destinado às Coordenadorias
Regionais de Educação de Santa Catarina.



Acesso

Link de acesso: https://apoia.sed.sc.gov.br/login.aspx

Caso você ainda não
tenha conta no Gov.br,
acesse o site
https://www.gov.br/pt-
br ou pelo aplicativo
“Gov.br”, disponível no
Google Play e na App
Store. O passo-a-passo
para criação da conta
pode ser acessado aqui.

https://apoia.sed.sc.gov.br/login.aspx
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html#cadastro-por-meio-do-aplicativo-gov-br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html#cadastro-por-meio-do-aplicativo-gov-br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html#cadastro-por-meio-do-aplicativo-gov-br


Digite seu CPF e clique em “Continuar”.

Digite sua senha e clique em “Continuar”.

Acesso



Atribuições do perfil “CRE”
no sistema Novo Apoia

. liberação de perfil de acesso para ponto focal do APOIA na UE

. consulta dos APOIAS cadastrados (status, histórico, instância, etc)



Entendendo a tela de Início - Funcionalidades 



ÍCONE DE ACESSO AOS TUTORIAIS, CURSOS,
CONTATOS E RESPOSTA A DÚVIDAS

ÍCONE DE ACESSO À TELA INICIAL

ÍCONE DE ACESSO AOS APOIAs CRIADOS PELAS
UNIDADES ESCOLARES VINCULADAS À INSTITUIÇÃO

FUNCIONALIDADE DESABILITADA PARA USUÁRIOS QUE
NÃO POSSUEM PERFIL DE UNIDADE ESCOLAR.

FUNCIONALIDADE DESABILITADA PARA USUÁRIOS QUE
NÃO POSSUEM PERFIL DE UNIDADE ESCOLAR.

FUNCIONALIDADE EM DESENVOLVIMENTO

FUNCIONALIDADE DISPONÍVEL PARA LIBERAÇÃO DE
ACESSOS AOS USUÁRIOS DAS UNIDADES ESCOLARES

Entendendo a tela de Início - Funcionalidades 



Entendendo a tela de Início - Funcionalidades 

DIRECIONA PARA O HISTÓRICO
DO APOIA DO ESTUDANTE

DIRECIONA PARA A VISUALIZAÇÃO
DE TODOS OS REGISTROS EM LISTA



Como localizar um APOIA no sistema

Ao acessar o sistema APOIA, a tela inicial mostrará listas com todos os
APOIAs cadastrados pelas Unidades Escolares vinculadas à sua instituição. 
Os registros estão organizados em duas filas: “APOIA em Atraso” e “APOIAs
no Prazo”. 
Também é possível visualizar os “APOIAs Contrarreferenciados”, os “APOIAs
suspensos” e os “APOIAs finalizados”. 

Para refinar a busca do APOIA de um(a) estudante, basta selecionar o item
“Pesquisa” no menu lateral esquerdo. É possível realizar a pesquisa pelo nome
do estudante. O APOIA também pode ser localizado por meio da situação,
na opção “Status”. Nesse caso, basta escolher o status do APOIA que deseja
consultar e o sistema mostrará todos os registros naquela situação. 



Para refinar a busca do APOIA de um(a) estudante, basta selecionar o item
“Pesquisa” no menu lateral esquerdo. É possível realizar a pesquisa pelo nome do
estudante. O APOIA também pode ser localizado por meio da situação, na opção
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Como localizar um APOIA no sistema



Antes de registrar um APOIA no novo sistema, as escolas devem

ser orientadas para verificar se o estudante já possui um APOIA em

andamento no SISGESC.

Diante disso, a liberação de acesso no novo sistema precisa

acompanhar a liberação de perfil no módulo APOIA no

SISGESC, para que a pessoa possa realizar consultas caso o

estudante já possua APOIA aberto.

ORIENTAÇÕES INICIAIS



No menu à esquerda da tela, clique em “Segurança” e em seguida
“Solicitações de acesso”. Estarão visíveis todas as solicitações pendentes de
aprovação realizadas pelas pessoas responsáveis pelo APOIA nas unidades
escolares pertencentes à sua instituição. 

Como liberar o acesso aos usuários das
unidades escolares



Clique no ícone com três traços na lateral esquerda da tela e clique em
“Aprovar”. Você será direcionado para o assistente de aprovação de acesso.



Clique em “Próximo”.



Confirme a vinculação do usuário à unidade escolar selecionada no momento
da solicitação de acesso e clique em “Próximo”.



Selecione o perfil “UE - Unidade Escolar - Estadual” e clique em “Próximo”.



Verifique os dados e clique em “Editar” caso seja necessário alterar alguma
informação.

Clique em “Aprovar” para finalizar a liberação de acesso. 



A tela de confirmação informa que a  liberação do acesso foi realizada com
sucesso. 

A partir deste momento, o usuário já possui acesso ao sistema APOIA.



Pronto!!

Agora o Ponto Focal APOIA da Unidade Escolar já
pode acessar o sistema Novo APOIA!!



Link de acesso para mais informações:

Página MPSC

Manual novo Sistema APOIA - MP 

https://www.mpsc.mp.br/programas/apoia
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IRCfg3UiqyuNQCGW4qZFHv5AjALo592t
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IRCfg3UiqyuNQCGW4qZFHv5AjALo592t


Contatos Equipe Técnica da SED

(48) 3664-0266

coed@sed.sc.gov.br

Secretaria de Estado da Educação
Diretoria de Ensino

Gerência de Modalidades e Diversidades Curriculares


