Tutorial

APOIA

Tutorial para uso do novo Sistema APOIA/2025 destinado as
Unidades Escolares da Rede Publica Estadual de Ensino de Santa
Catarina.
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Bem-vindo! Caso vocé ainda ndo
tenha conta no Gov.br,
acesse o site

https://www.gov.br/pt-
br ou aplicativo “Gov.br”,
disponivel no Google
Play e na App Store. O
PassO-a-passo para
criagcao da conta pode ser
acessado aqui.

W Link de acesso: https://apoia.sed.sc.gov.br/login.aspx


https://apoia.sed.sc.gov.br/login.aspx
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html#cadastro-por-meio-do-aplicativo-gov-br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html#cadastro-por-meio-do-aplicativo-gov-br
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html#cadastro-por-meio-do-aplicativo-gov-br

Acesso

Identifique-se no gov.br com:

LTS @ Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

g V b - ‘

Outras opcoes de identificacdo:

Uma conta gov.br
garante a identificacao
de cada cidadao que acessa ©® Login com seu banco
0s servicos digitais do governo

BF Login com QR code

B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Digite seu CPF e clique em “Continuar”.

Digite sua senha e cliqgue em “Continuar”.



Entendendo a tela de Inicio - Funcionalidades
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Entendendo a tela de Inicio - Funcionalidades

APOIA

__+ ( ICONE DE ACESSO A TELA INICIAL

ICONE DE ACESSO A LISTAGEM DE APOIAS
"_) CRIADOS PELA UNIDADE ESCOLAR

DIRECIONA AO CAMPO DE REGISTRO DE NOVO APOIA. PODE
é SER ACESSADO TAMBEM NA PARTE CENTRAL SUPERIOR DA

< FUNCIONALIDADE ESPECIFICA PARA UEs DAS >
'—* REDES MUNICIPAIS, PRIVADAS E FEDERAIS

__) C FUNCIONALIDADE EM DESENVOLVIMENTO )
> ICONE DE ACESSO AOS TUTORIAIS, CURSOS,
CONTATOS E RESPOSTA A DUVIDAS

> ICONE DE DIRECIONAMENTO A VERSAO
APOIA/SISGESC 2013/2025
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ORIENTACOES AS UNIDADES
ESCOLARES

Antes de registrar um APOIA no novo sistema, € preciso verificar

se o estudante ja possui um APOIA em andamento no SISGESC.
Se for este o caso, € recomendado que sejam realizados os
devidos procedimentos junto ao registro ja existente até a sua

finalizacdo, para que se faca um novo registro.

Lembrando que o mesmo estudante nao pode ter mais
de um APOIA em andamento simultaneamente.



Entendendo a tela de Inicio - Funcionalidades
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Como localizar um APOIA no sistema

Sempre que a UE acessar o sistema APOIA, a tela inicial mostrara listas com
todos os APOIAs cadastrados. Os registros estao organizados em duas filas:
"APOIA em Atraso” e “APOIAs no Prazo”. Também é possivel visuvalizar os

"APOIAs no CT", os “APOIAs no MP", os "APOIAs Contrarreferenciados”, os
"APOIAs suspensos” e os "APOIAs finalizados”.

Para refinar a busca do APOIA de um(a) estudante, basta selecionar o item
"Pesquisa” no menu lateral esquerdo. A UE podera realizar a pesquisa pelo
nome do estudante. Também poderad localizar o APOIA por meio da situacao
do APOIA, na opcao “Status”. Nesse caso, basta escolher o status do APOIA
que deseja consultar e o sistema mostrara todos os registros naquela situacao.



Como cadastrar um APOIA no sistema

Para cadastrar um novo APOIA no sistema, basta clicar em “Novo APOIA", no
menu lateral esquerdo, ou na parte superior da tela.

Fila de APOIAs

n APOIA EM ATRASO n APOIA NO PRAZO
Q Pesquisa

© Novo Apoia Estudante Data APOIA Estudante Data APOIA

- -
APOIlAs SUSPENSOS APOIAs FINALIZADOS >
aCessar

VVVVVVV

& Novo Estudante

IE Relatérios
- - -

APOIAs
CONTRARREFERENCIADOS >

EEEEE




Como cadastrar um APOIA no sistema

Em seguida, pesquise o nome do(a) estudante, identifique-o nos resultados da
busca e cligue no botdo “Criar um novo APOIA”, com icone de adicao.

' = @ Desora-

APOIA /

© Novo Apoia

Antes de cadastrar, veja se o(a) estudante ja possui algum APOIA




Como cadastrar um APOIA no sistema

Na tela que se abrira, basta preencher: etapa (educacao infantil, anos iniciais
do ensino fundamental, anos finais do ensino fundamental, ensino médio e
educacado de jovens e adultos), ano/série, turma e turno, assim como as datas
de todas as faltas. Ja estardo salvos o nome do estudante, matricula, nome da

mae, escola e idade.

APOIA Estudante
[cula

Para preencher mais de| o wow o oo
S faltas, clique no iconel
com o simbolo +

14/01/2023

15/01/2025

16/01/2025

17/01/2025



Como cadastrar um APOIA no sistema

Para finalizar o cadastro, basta clicar no botdo “Confirmar”.
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APOIA

Nome da mae

EEEEEE

© Novo Apoia
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Obs: Uma vez cadastrado o APOIA, inicia-se o prazo de 14 dias para
realizacao de medidas por parte da Unidade Escolar, contados a partir do
dia seguinte ao cadastramento.



Como cadastrar um APOIA no sistema

A confirmacao do cadastro de novo APOIA serd exibida por meio de uma
mensagem em tarja verde. Sera necessdrio clicar na opgao “continuar” para
dar continuidade ao cadastro.

= = . DEBORA-
e |
APOIA Estudante
Matricula
MNome da ma
Escola
Idade
© Novo Apoia
Etap E 1 Ano/S Med
Turma 3 Turno * VESPERTINO
13/01/2025
14/01/2025
15/01/2025
16/01/2025
17/01/2025

Apds cadastrado o APOIA, o sistema encaminhara notificacdo para o e-mail
da UE.



Como registrar acoes de Busca Ativa, Motivos,

Medidas e Informacoes Complementares em
um APOIA
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© Novo Apoia

Registrar



Busca Ativa

A primeira aba, “Busca Ativa", engloba todos os esforcos da escola para
localizar o(a) estudante.
Clique em “Registrar” e selecione as opcdes.

O responsavel pelo preenchimento do cadastro podera escolher entre as
seguintes acoes:
e contatos realizados:
e contatos com outros 6rgaos da rede de protecao;
e visita domiciliar:
e visita domiciliar em parceria com outros érgaos da rede de protecao; e
® reuniao com pais ou responsaveis.



“

”

-
.

A Inicio

Q  Pesquisa

7® Novo Estudante
= Relatérios
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Busca Ativa

Busca ativa

Contatos realizados

O

Contatos com outros 6rgdos da rede de protegéo
/

Especificar data e demais informagbes *

Visita domiciliar

O

Visita domiciliar em parceria com 6rgdo de assisténcia social, saliide e protegdo a infancia

O

Reunido com os pais ou responsdveis

O

m

ATENCAO

O preenchimento de ao
menos um item da aba
"Busca ativa” & obrigatdrio.
Também é obrigatdrio o
preenchimento do campo
de descricao, sempre que
este aparecer.



Motivos

Nesta aba, devem-se indicar os motivos averiguados durante os esforcos de
busca ativa acerca da infrequéncia do(a) estudante.

E necessdrio indicar ao menos um motivo para que o APOIA possa ser
movimentado ou finalizado.

Para isso, basta selecionar a aba "Motivos”, clicar no botao “Registrar
motivos” e selecionar aguele(s) que mais se adequa(m) ao caso. Se
necessario, adicione as observacdes que julgar relevantes no campo de texto
ao final da pagina.

Por fim, salve as informacdes por meio do botao “Confirmar”.
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Q,  Pesquisa
© Novo Apoia
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© Ajuda

Acessibilidade

Contextos de violéncia

Dificuldades no deslocamento até a escola

Questdes relacionadas ao contexto escolar

Salde

Mudanca de enderego sem confirmacao de estar estudando

Trabalho analogo a escraviddo

Trabalho irregular

Motivo ndo identificado

Motivos

ATENCAO

O preenchimento de ao
menos um item da aba
1 . n - o 7 ple
Motivos” é obrigatdrio.
Também é obrigatdrio o
preenchimento do campo
de descricao, sempre que
este aparecer.

E possivel pesquisar um
motivo especifico no campo
superior da tela.



Medidas

Apds o preenchimento dos motivos, a UE devera ainda indicar as medidas
adotadas para solucionar a questdo da infrequéncia do(a) estudante.

Para tanto, deve-se acessar a aba “Medidas”, clicar no botdo “Registrar

medidas” e selecionar, no menu subsequente, os itens mais adequado(s) ao
caso.
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Q Pesquisa
© Novo Apoia
& Novo Estudante
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AcBes pedagodgicas

Articulacdo da rede

Avaliacao da qualidade da educacdo para:

Mediacao

Observagbes

Medidas

Pesquisar medida

ATENCAO

O preenchimento de ao
menos um item da aba
"“Medidas” é obrigatdrio.

E possivel pesquisar uma
medida especifica no campo
superior da tela.



Informacoes Complementares

-

Na aba “informacdes Q. pesqi
complementares”, é possivel | =
inserir informacdes adicionais ": -

no campo descritivo, bem |
como anexar documentos

ao APOIA.

Salvar informagdes complementares

Anexo

Nenhum anexo registrado.




Como movimentar um APOIA para o
Conselho Tutelar

Caso sejam aplicadas todas as medidas possiveis e, mesmo assim, ndo haja
sucesso no retorno do(a) estudante a escola dentro do prazo de 14 dias,
deve-se movimentar o APOIA ao Conselho Tutelar (CT). Para isso, deve-se
acessar o registro do estudante e clicar em “Movimentar APOIA".




Em seguida, deve-se selecionar o CT para o qual o APOIA deve ser
movimentado. Caso o CT correto ndao esteja previamente selecionado, clique
no icone em forma de l3pis, clique na caixa de texto e selecione o Conselho

Tutelar.

-
.

APOIA - Para concluir a
Py movimentacao, a UE devera
responder se ocorreu ou Nao

a reuniao intersetorial. Se for
selecionada a opcao “Nao”,
sera aberto campo de

S — justificativa para
preenchimento obrigatdrio.



OBS: Uma vez movimentado, as informacdes contidas no APOIA ndo poderao
mais ser alteradas pela Unidade Escolar que o movimentou.

O sistema emitird uma confirmacdo de envio do APOIA ao e-mail do
respectivo CIT.

IMPORTANTE: A partir desse momento, o status do APOIA é alterado para
“Em andamento — CT" e passa a correr o prazo de 14 dias para que este tome

as medidas cabiveis em relacao ao caso.



Como movimentar um APOIA para outra
Unidade Escolar

Caso seja verificado que o(a) estudante esteja matriculado em outra UE, o
responsavel deverd acessar o registro do estudante e clicar em “Movimentar

APOQOIA".




Em seguida, deve-se selecionar a UE para qual o APOIA deve ser
movimentado. Para isso, clique no icone em forma de lapis, cligue na caixa
de texto e selecione a unidade escolar, e por fim, confirme a acao.

Estudante APOIA em Andamento - UE 1 APOIA
Matricula

Nome da m3e

Escola
Pesquisa
A= Movimentar APOIA
© Novo Apoia Instituigdo atual

& Novo Estudante

= OTi
l— REIatOrlOS 0 APOIA deve ser encaminhado quando a Entidade j& tentou ao méximo, mas nio conseguiu ajudar no retorno para a Escola.

Movimentar para *

© Ajuda

¥ "
’ —_—
Foi realizada Reunido Intersetorial?

Sim Nao

Justificativa *




Como finalizar um APOIA

Um APOIA sé pode ser finalizado pela UE nos casos de:

1. o(a) estudante ter retornado a sala de aula;

2. o(a) estudante ter se mudado e estar matriculado em outra Unidade da
Federacao; ou

3. o(a) estudante ter falecido.

IMPORTANTE: caso o(a) estudante complete 18 anos de idade, o APOIA ser3
finalizado automaticamente.



Como finalizar um APOIA

A finalizacao de um APOIA serd realizada por meio do icone “Finalizar”.



finalizado.

Q, Pesquisa
© Novo Apoia
& Novo Estudante

| Relatdrios

© Ajuda

Como finalizar um APOIA

Caso o(a) estudante tenha retornado a sala de aula, o responsavel deve
selecionar o botdo “Sim, retornou!”. Nesse caso, o APOIA sera imediatamente

Q. DeBora-

et 05
4540885129

Matricula
Nome da mée
Escola

Idade

ALAI FRANCISCA VIEIRA COUTINHO
EEB CRISTO REI

16 anos

Finalizar APOIA

0 Estudante retornou para a Escola?

SIM, RETORNOU!

M&o, quers finalizar por oUiro MOTD . c—




Como finalizar um APOIA

Caso a finalizacao tiver outra razao, selecione "Nao, quero finalizar por outro
motivo”.

Uma nova tela se abrird e o responsavel podera selecionar a finalizacdao do
APQOIA por motivo de:
a) falecimento; ou

b) por competéncia de outra jurisdicao.

Em ambos os casos, sera necessario anexar a documentacao comprobatdria

da situacdo do(a) estudante: a certidao de débito, no caso de falecimento; ou
o comprovante de matricula ou frequéncia, em UE de competéncia de outra
jurisdicao.



Como informar o retorno ou o ébito de
estudante quando o APOIA estiver com o
Conselho Tutelar e/ou Ministério Publico:

Nos casos em que o APOIA ja foi tramitado para o CT ou MP e o estudante
retornar a escola ou vir a falecer, é possivel emitir um aviso ao Conselho
Tutelar ou ao Ministério Publico, por meio do préprio sistema.



Localize o APOIA do(a) estudante na fila de APOIAs, selecionando o icone de
trés pontos e clicando na opcao “Avisar retorno estudante” ou “Avisar ébito
estudante”. Apds esta acdo, o sistema encaminhara automaticamente um aviso
ao e-mail da respectiva instituicao responsavel pelo caso.

Q. DEBORA-

Meus APOIAs
Excel = PDF %X Selecionar colunas Pesquisar... Q
A Inicio
Status  Em andamento
Q Pesquisa
© Novo Apoia o . )
Estudante Data APOIA  Status APOIA Instituicdo Total APOIAs  Codigo Estudante Nome Mae

&= Novo Estudante 0 17/01/2025 Em andamento - CT 1

Avisar retorno estudante 21/01/2025 Em andamento-CT 4

| Relatérios
Avisar obito estudante

© Ajuda

Pégina 1 de 1 Ant - Seg




Como cancelar um APOIA

Se o APOIA de determinado(a) estudante foi cadastrado no sistema por
engano (Ex: o(a) estudante teve apenas quatro faltas consecutivas) ou por
apresentacao de atestado médico que justifique o afastamento deste, pode-
se cancelar o registro.

No icone de pesquisa, clique nos trés pontos e selecione a opgao “Cancelar”.



Como cancelar um APOIA

- = Q. DEeBORA-

Meus APOIAs
APOIA

e PDF = % Selecionar colunas -

Q  Pesquisa

[] 22/01/2025 Andamento - UE 1

23/01/2025 Andamento - UE 1

Obs: caso cancelado, o APOIA do(a) estudante passara a constar no sistema
como “Cancelado — UE".

Os cancelamentos serdo monitorados periodicamente pela Coordenacao do
Programa na Secretaria de Estado da Educacédo e pelo Ministério Publico.
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APOIA

Acesso a video tutorial: NOVO SISTEMA APOIA/2025

=

Secretaria de Estado da Educacao
Diretoria de Ensino
Geréncia de Modalidades e Diversidades Curriculares

A
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https://drive.google.com/file/d/1Vu67tS6eKQB_N9jrRA8eo6t_iWtGPMpW/view?ts=67ec5c31

